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1 Einleitung

Als Sozialarbeiter habe ich die Absicht, die Selbstbestimmung von Menschen zu
starken und soziale Entwicklungen zu f6érdern (vgl. FBTS/DBSH 2016). Da biir-
gerschaftliches Engagement sowohl Ausdruck der Selbstbestimmung von Men-
schen ist als auch zu sozialen Entwicklungen beitragt, hat es vor einigen Jahren
mein berufliches Interesse geweckt (vgl. Jakob 2018, S. 716; Krug/Corsten 2010,
S. 431.). Ich erforsche seither individuelle biirgerschaftliche Engagementprozesse
und entwickle auf der Grundlage des gewonnenen Wissens Mafinahmen zu ihrer
Forderung (weiter).!

Das vorliegende Buch stellt das Ergebnis des gerade angedeuteten Denk-,
Forschungs- und Entwicklungsprozesses dar. Es informiert anhand bisheriger
Erkenntnisse der soziologischen Engagementforschung sowie einer daran an-
schliefSenden Studie dariiber, wie individuelles biirgerschaftliches Engagement
funktioniert. Das Hauptaugenmerk gilt dabei Situationen, in denen biirger-
schaftlich Engagierte wegen des Verhaltens anderer Engagierter nicht tun oder
erleben konnen, weswegen sie sich eigentlich engagieren. Auflerdem werden in
dem Buch Mafinahmen zur Engagementforderung in zivilgesellschaftlichen Ge-
meinschaften und Organisationen sowie Kommunen erldutert, die vor dem Hin-
tergrund des bisherigen Forschungsstandes und der Untersuchungsergebnisse
herausgearbeitet wurden. Ihre Quintessenz ist im Titel dieses Buches zusammen-
gefasst: Fiir eigensinnige Erfahrungen sorgen. Ein Teil der Mafinahmen weist
enge Bezlige zu Sozialer Arbeit auf. Aufgrund meiner beruflichen Sozialisation
als Sozialarbeiter und meinem dementsprechenden Denken liegt das nahe. Mir
ist allerdings wichtig, direkt zu Beginn dieses Buches darauf hinzuweisen, dass
dies nicht bedeutet, dass nur Sozialarbeitende so agieren kénnen. Ebenso gelten
die Empfehlungen nicht nur fiir sozialarbeiterische Einrichtungen. Adressiert
sind alle Menschen, Gemeinschaften und Organisationen, die mit biirgerschaft-
lich Engagierten zusammenwirken bzw. in denen biirgerschaftliches Engagement
stattfindet (z.B. Vereine, Verbande, Initiativen, Gemeinden und gemeinniitzige
Gesellschaften).

Die Studie kniipft an die soziologische Engagementtheorie rund um die Kate-
gorie Eigensinn an (vgl. Krug/Corsten 2010; Corsten/Kauppert/Rosa 2008; Cors-
ten/Kauppert 2007). Das Besondere an der Theorie ist, dass biirgerschaftliches
Engagement darin nicht anhand generalisierter Motive wie etwa Geselligkeit,

1 In den vergangenen Jahren wurden biirgerschaftlich Engagierte aus Sicht professioneller
Sozialer Arbeit oft als Kooperierende oder Konkurrierende wahrgenommen (vgl. Rof3/
Roth 2019, S. 7£,; Jakob 2018, S. 721 ff.; Beher/Liebig 2012, S. 9791f.). Wie gerade hergeleitet,
koénnen sie jedoch auch als Adressierte professioneller Sozialer Arbeit betrachtet werden.
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Hilfe, Solidaritat, Etwas-zuriickgeben-Wollen oder Spafd erklirt wird, sondern
u.a. anhand spezifischerer, feiner differenzierter Handlungsorientierungen - statt
Gesellig sein beispielsweise Zusammen mit anderen Menschen speisen und trinken
(vgl. Corsten/Kauppert 2007, S. 346). Die gemeinniitzigen Wirkungen entspre-
chender biirgerschaftlicher Engagements werden von Engagierten gutgeheiflen
und sie haben oft auch den Eindruck, dass sie dabei gesellig oder solidarisch sind.
Ausschlaggebend fiir ihre Engagementbereitschaft ist aber vor allem die i. d.R.
unbewusste Aussicht auf die Ausiibung oder das Erlebnis der angestrebten Hand-
lungen, die ihnen wiederum den Eindruck vermitteln, so zu leben oder zu sein,
wie sie gerne mochten (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 223). Welche Hand-
lungen biirgerschaftlich Engagierte anstreben und wie sie gerne leben oder sein
wollen, ist in ihrem sogenannten Eigensinn verankert (vgl. Krug/Corsten 2010,
S. 431F).

Aus Sicht von Engagementkoordinierenden mag die Theorie sehr differen-
ziert und damit fiir die Praxis ungeeignet erscheinen. Bei genauerer Betrachtung
ist meines Erachtens allerdings das Gegenteil der Fall. Sie sensibilisiert dafiir, die
Motivation von biirgerschaftlich Engagierten sehr genau zu verstehen und dazu
passende Tétigkeiten zu identifizieren und zu vereinbaren. Eine zu abstrakte For-
mulierung der Engagementmotivation birgt umgekehrt die Gefahr, Tatigkeiten
zu vereinbaren, die den eigentlichen Beweggriinden nicht entsprechen und so
frustrieren.

Der Ausgangspunkt fiir die in diesem Buch présentierte Untersuchung war
meine Beobachtung wihrend eigener Engagementerfahrungen in einem Sport-
verein, dass biirgerschaftlich Engagierte mitunter von anderen Engagierten an der
Ausiibung oder dem Erlebnis der angestrebten Handlungen gehindert werden.
Sie fithrte mich zu der Frage, wie biirgerschaftlich Engagierte auf solche Situatio-
nen reagieren. Verzichten sie solidarisch? Orientieren sie sich neu und streben
fortan andere Handlungen an? Wehren sie sich? Brechen sie ihr biirgerschaft-
liches Engagement ab? Angesichts der biografischen Relevanz der angestrebten
Handlungen nahm ich an, dass biirgerschaftlich Engagierte es weder akzeptieren
noch sich neu orientieren (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 223). Stattdessen
vermutete ich, dass es gerade deswegen zu mitunter starkem Frust und Schmerz
sowie zu Streit und Engagementabbriichen kommen kann. Genédhrt wurde die-
se Annahme von den angedeuteten Beobachtungen. Ich fragte mich allerdings
auch, ob solidarischer Verzicht méglich ist und wenn ja, unter welchen Bedin-
gungen. Da zum damaligen Zeitpunkt gesichertes Wissen iiber die Reaktionen
biirgerschaftlich Engagierter auf solche Situationen fehlte, entschied ich mich,
diese Forschungsliicke zu fiillen. Das gewonnene Wissen sollte helfen, wirksame
Mafinahmen zu ihrer Vorbeugung, Lésung und Bewiltigung entwickeln zu kon-
nen. Aufler den Reaktionen der biirgerschaftlich Engagierten nahm ich auch die
Bedingungen und Folgen der Reaktionen in den Blick. Auf diese Weise stellte ich
sicher, ihr Handeln profund erkldren zu koénnen. Insgesamt strukturierten daher
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drei Fragen die Auswahl des Forschungsdesigns und die Datenanalyse. Bei der
erstgenannten handelt es sich um die zentrale Forschungsfrage:

® Wie reagieren biirgerschaftlich Engagierte, wenn sie von anderen Engagierten
gehindert werden, ihrem Eigensinn entsprechende Handlungen auszuiiben
oder zu erleben?

® Was bedingt die Reaktionen biirgerschaftlich Engagierter auf Situationen, in
denen sie von anderen Engagierten gehindert werden, ihrem Eigensinn ent-
sprechende Handlungen auszuiiben oder zu erleben?

® Welche Folgen haben die Reaktionen von biirgerschaftlich Engagierten auf
Situationen, in denen sie von anderen Engagierten gehindert werden, ihrem
Eigensinn entsprechende Handlungen auszuiiben oder zu erleben?

Meine Hypothese wurde durch die Untersuchungsergebnisse bestitigt. Die inter-
viewten Engagierten haben es aufgrund der biografischen Relevanz der ange-
strebten Handlungen nicht ertragen, von anderen biirgerschaftlich Engagierten
an der Ausiibung oder dem Erlebnis gehindert zu werden. Stattdessen setzten
sie sich dagegen zur Wehr. Ein biirgerschaftlich Engagierter brach sein Engage-
ment ab, nachdem seine Gegenwehr scheiterte. Infolge des Abbruchs geriet er in
eine psychosoziale Krise. Aulerdem gingen infolgedessen seine Beitrage zu den
gemeinniitzigen Zwecken der Organisation verloren, in der er sich vormals biir-
gerschaftlich engagierte. Wenn biirgerschaftlich Engagierte gehindert werden,
ihrem Eigensinn entsprechende Handlungen auszuiiben oder zu erleben, kann
dies folglich sowohl fiir sie selbst als auch fiir die jeweilige zivilgesellschaftliche
Gemeinschaft oder Organisation sowie das Gemeinwesen bzw. Teile davon nega-
tive Auswirkungen haben. Angesichts dieses Ergebnisses begann ich theoriege-
leitet zu tiberlegen, wie biirgerschaftlich Engagierte seitens zivilgesellschaftlicher
Gemeinschaften und Organisationen sowie Kommunen unterstiitzt werden kon-
nen, die angestrebten Handlungen auszuiiben oder zu erleben. Auflerdem tiiber-
legte ich, wie biirgerschaftlich Engagierte bei der Bewiltigung psychosozialer
Krisen unterstiitzt werden konnten. Insgesamt leitete ich sieben Mafinahmen von
der soziologischen Engagementtheorie zum Eigensinn ab: 1. dem Eigensinn ent-
sprechende Tatigkeiten vereinbaren, 2. Anerkennung und Wertschatzung, 3. re-
gelmafig reflektieren, ob die vereinbarten Tatigkeiten noch Zufriedenheit stiften
und auf Verdnderungen reagieren, 4. Informationen und Qualifizierungen zur
Ausiibung vereinbarter Tétigkeiten organisieren und vermitteln, 5. die Vereinba-
rung von biirgerschaftlichem Engagement und der eigenen Lebenslage unterstiit-
zen, 6. die Losung eigensinnbetreffender Konflikte unterstiitzen und 7. psycho-
soziale Beratung im Fall schmerzhafter Engagementabbriiche oder -ausschliisse.

Zur Strukturierung des ersten Schrittes habe ich im Anschluss an die Unter-
suchung ein Verfahren entwickelt. Es heiflt Zufriedenstellende Titigkeiten ver-
einbaren und wird ebenfalls in diesem Buch vorgestellt. Das Verfahren kann in
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Vereinen, Verbanden, Initiativen, Gemeinden und allen weiteren Organisationen
und Gemeinschaften angewendet werden, in denen Menschen sich biirgerschaft-
lich engagieren. Inspiriert wurde die Verfahrensentwicklung vom Konzept der
Verstehenden Sozialen Arbeit sowie entsprechender Ansétze und Verfahren spe-
ziell fiir die Kinder- und Jugendhilfe (vgl. Volter 2019; Kottig/Ratz 2017; Vol-
ter 2017; Griesehop/Rétz/Volter 2012; Bohler 2011; Volter 2008; Mollenhauer/
Uhlendorff 2004).

Im Mittelpunkt des Verfahrens steht eine Methode, dank der zu Beginn biir-
gerschaftlicher Engagements moglichst genau verstanden werden kann, wel-
che Handlungen Menschen wihrenddessen voraussichtlich ausiiben oder er-
leben méchten.? Die Methode wurde vom wissenschaftlichen Wissen iiber den
Eigensinn biirgerschaftlich Engagierter abgeleitet. Das Besondere und gegen-
tiber dhnlichen Verfahren Neue an diesem Verfahren ist, dass es beriicksichtigt,
dass biirgerschaftlich Engagierte i. d.R. nicht genau benennen koénnen, welche
Handlungen sie wahrend ihres Engagements anstreben (vgl. Corsten/Kauppert/
Rosa 2008, S. 32t.). Hinter Aussagen wie ,,Ich wiirde gerne etwas mit Kindern
machen” verbergen sich ja — wie gesagt — konkretere Orientierungen, die biirger-
schaftlich Engagierten selbst i. d.R. nicht ganz bewusst sind und daher von ih-
nen auch nicht pointiert ausgedriickt werden kénnen (siehe oben) (vgl. Corsten/
Kauppert 2007, S. 346). Das Risiko, unpassende Titigkeiten zu vereinbaren und
damit fiir Frust zu sorgen, bliebe ohne den Einsatz des Verfahrens folglich ver-
gleichsweise hoch.

Nachdem verstanden wurde, welche Handlungen Engagementinteressierte
anstreben, strukturiert das Verfahren ferner einen mehrdimensionalen Refle-
xionsprozess. Das Ziel dieses Prozesses ist, dem jeweiligen Eigensinn entspre-
chende Tétigkeiten zu identifizieren sowie zu reflektieren und zu klaren, ob diese
voraussichtlich konfliktfrei ausgeiibt werden kénnen. Die Reflexion geschieht vor
dem Hintergrund der Organisationsstrukturen, des Verhaltens anderer biirger-
schaftlich Engagierter sowie der Kompetenzen und Zeitkapazititen der Engage-
mentinteressierten. Nach der Reflexionsphase kénnen alle Beteiligten informiert
entscheiden, ob sie zusammenwirken mochten oder ob sie aufgrund absehbarer
Konflikte lieber darauf verzichten. Im Falle spéter entstehender Konflikte, etwa,
weil sich Eigensinn, Teamkonstellationen oder Organisationstrukturen verandert
haben, sind alle zuvor am Verfahren Beteiligten in der Lage, den Kern der Kon-
flikte besprechen und gezielter als sonst nach Losungen suchen zu kénnen.

Insgesamt ist das Buch in sieben Kapitel unterteilt:

Nach der Einleitung erldutere ich in Kapitel 2 die theoretischen Hinter-
griinde der Untersuchung. Zu Beginn fiihre ich aus, was in diesem Buch unter

2 Mit Verfahren meine ich hier die systematische Abfolge mehrerer komplexer, aufeinander
bezogener Titigkeiten. Unter Methode verstehe ich wiederum die Systematik, nach der ein-
zelne Titigkeiten ausgefithrt werden.
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biirgerschaftlichem Engagement verstanden wird. Danach fokussiere ich die
soziologische Engagementforschung zum Eigensinn biirgerschaftlich Enga-
gierter: Zunichst erldutere ich, was sich hinter dem Begriff Eigensinn verbirgt
und inwiefern er die Engagementprozesse von Menschen bedingt (vgl. u.a. Ke-
wes/Munsch 2020, S.40ft; Krug/Corsten 2010, S.43ft; Corsten/Kauppert/
Rosa 2008, S. 2221t.). Anschlieflend stelle ich den Forschungsstand zu Situatio-
nen vor, in denen biirgerschaftlich Engagierte an der Ausiibung oder der Erfah-
rung von Handlungen gehindert werden, die ihrem Eigensinn entsprechen. Zum
einen zeige ich, welche Wissensbestdnde dazu bereits existieren, und zum ande-
ren, welche diesbeziigliche Forschungsliicke von der spdter prasentierten Unter-
suchung geschlossen wird.

In Kapitel 3 erlautere und begriinde ich das Forschungsdesign. Auflerdem
beschreibe ich, wie ich wihrend des Forschungsprozesses vorgegangen bin.
Der Zweck des Kapitels ist, die Forschungspraxis versteh- und nachvollziehbar
zu machen. Geforscht habe ich im Rahmen der pragmatistisch-interaktionisti-
schen Grounded Theory Methodologie (vgl. u.a. Stritbing 2021, S. 91f.; Corbin/
Strauss 2015, S. 17 ff.; Strauss/Corbin 1996, S. 9). Die analysierten Daten wurden
im Rahmen autobiografisch-narrativer Interviews erhoben und anschlieflend
transkribiert (vgl. u.a. Kowal/O’Connell 2019; Schiitze 1983). Die untersuchten
Fille habe ich mittels Theoretical Sampling ausgewahlt (vgl. Corbin/Strauss 2015,
S. 134ff; Strauss/Corbin 1996, S. 148 .). Analysiert und miteinander verglichen
habe ich sie im Sinne der drei Grounded-Theory-Kodierverfahren offenes, axia-
les und selektives Kodieren (vgl. Corbin/Strauss 2015, S. 85ff. & S. 153 {F,; Strauss/
Corbin 1996, S. 43 ff.).

Die Ergebnisse der Untersuchung présentiere ich in Kapitel 4. Im ersten Teil
des Kapitels stelle ich vier Fallstudien zu den Reaktionen biirgerschaftlich En-
gagierter auf Situationen vor, in denen sie von anderen Engagierten an der Aus-
tibung oder dem Erlebnis von Handlungen gehindert werden, die ihrem Eigen-
sinn entsprechen. Flankiert werden die darin présentierten Analysen durch
Vorstellungen der interviewten biirgerschaftlich Engagierten und Begriindungen
der Fallauswahl. Bei den Interviewten handelt es sich um drei Mitglieder unter-
schiedlicher Freiwilliger Feuerwehren sowie um ein Mitglied einer Initiative zur
Unterstiitzung gefliichteter Menschen. Im zweiten Teil des Kapitels stelle ich eine
auf den Fallstudien basierende Theorie der Reaktionen vor. In ihr beschreibe und
erklire ich falliibergreifend, wie biirgerschaftlich Engagierte reagieren, wenn sie
die angestrebten Handlungen aufgrund des Verhaltens anderer Engagierter nicht
ausiiben oder erleben kénnen. Auflerdem erldutere ich, welche Folgen die Re-
aktionen haben.

In Kapitel 5 reflektiere ich die Giite der Untersuchungsergebnisse und ordne
sie in den Forschungsstand ein. Auflerdem présentiere ich die bereits angekiin-
digten Vorschlige zur Unterstiitzung biirgerschaftlich Engagierter, ihrem Eigen-
sinn entsprechende Engagements zu erleben. Entwickelt habe ich sie vor dem
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Hintergrund der Ergebnisse sowie des bisherigen Wissens iiber den Eigensinn
biirgerschaftlich Engagierter (siehe Kapitel 2).

In Kapitel 6 stelle ich das ebenfalls bereits angekiindigte Verfahren Zufrie-
denstellende Tiitigkeiten vereinbaren vor. Zu Beginn des Kapitels beschreibe und
erklére ich die Verfahrensstruktur. Danach erkldre ich schrittweise, wie das Ver-
fahren angewendet wird. In den ersten beiden Teilen erkldre ich also die Me-
thodologie sowie die Methodik des Verfahrens. Zum Abschluss des Kapitels be-
schreibe und reflektiere ich den Entwicklungs- und Testprozess des Verfahrens
kritisch. Auflerdem erortere ich, in welchen Kontexten noch mit Teilen des Ver-
fahrens gearbeitet werden kann.

Kapitel 7 ist mit den Worten Zusammenfassung und Ausblick iiberschrieben.
Zum einen fasse ich in dem Teil des Buches die zentralen Aussagen aus den Kapi-
teln zuvor zusammen. Zum anderen werfe ich einen Blick auf Forschungsbedar-
fe, auf die ich im Laufe der Arbeit an diesem Buch aufmerksam wurde.
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2 Engagementtheoretische Hintergriinde

Die in diesem Buch vorgestellte Untersuchung beantwortet die Frage, wie biirger-
schaftlich Engagierte reagieren, wenn sie von anderen Engagierten gehindert wer-
den, Handlungen auszuiiben oder zu erleben, die ihrem Eigensinn entsprechen.
Sie kniipft damit an Erkenntnisse der soziologischen Engagementforschung zum
Eigensinn biirgerschaftlich Engagierter an (vgl. Krug/Corsten 2010; Corsten/
Kauppert/Rosa 2008; Corsten/Kauppert 2007). Wie im vorherigen Kapitel (1)
angekiindigt, offenbare ich nun zunichst, welches Verstindnis von biirgerschaft-
lichem Engagement in diesem Buch herrscht (sieche Abschnitt 2.1). Anschlieflend
erlautere ich, was sich hinter der Kategorie Eigensinn verbirgt und inwiefern der
Eigensinn biirgerschaftlich Engagierter ihr Engagement bedingt. Des Weiteren
beschreibe ich, was bereits iiber die Reaktionen biirgerschaftlich Engagierter
auf Situationen gewusst wird, in denen sie an der Ausiibung oder dem Erleben
von Handlungen gehindert werden, die ihrem Eigensinn entsprechen (siehe
Abschnitt 2.2). Am Ende des Kapitels fasse ich die zentralen Aussagen aus dem
Kapitel noch einmal tibersichtlich zusammen (siche Abschnitt 2.3). Der Zweck
der Ausfithrungen ist, Lesende zu informieren, an welche Wissensbestinde die
in diesem Buch vorgestellte Untersuchung ankniipft und inwiefern sie diese er-
weitert. Ferner lege ich anhand dieses Kapitels offen, welche Wissensbestinde
mich zu Beginn der Untersuchung im Sinne der Grounded Theory theoretisch
sensibilisierten (vgl. Strauss/Corbin 1996, S. 25ft.; siehe Abschnitt 3.1 & Teilab-
schnitt 3.2.4).

2.1 Biirgerschaftliches Engagement

Biirgerschaftliches Engagement ist ein vielgestaltiges und weitverbreitetes Pha-
nomen, welches im Fachdiskurs und in der Alltagssprache mitunter auch anders
attribuiert wird (z.B. als ehrenamtliches Engagement). Ferner zeichnet es sich
durch bestimmte Tdtigkeitsmerkmale aus und zeitigt sowohl fiir Individuen als
auch fiir das Gemeinwesen unterschiedliche positiv bewertete Effekte. In diesem
Abschnitt beleuchte ich all diese Facetten. Zu Beginn erlautere ich die Tétigkeits-
und Strukturmerkmale von biirgerschaftlichem Engagement. Danach begriinde
ich, warum ich ausgerechnet von biirgerschaftlichem Engagement spreche und
es nicht anders attribuiere. Als Letztes skizziere ich die Folgen biirgerschaftli-
chen Engagements. Sie sind der Grund, warum ich zu seiner Férderung beitragen
mochte (siehe Kapitel 1).
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2.1.1 Tatigkeitsmerkmale

Bis heute ist die Definition biirgerschaftlichen Engagements der Enquéte-Kom-
mission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements“ des Deutschen Bundes-
tages (2002, S. 381.) weitverbreitet. Trotz einiger ,,Grenzfille“ (Corsten/Kauppert/
Rosa 2008, S. 12) und ,,Unschérfen (ebd.) dient sie zugunsten der Anschlussfa-
higkeit dieser Arbeit an den wissenschaftlichen Diskurs auch hier als Grundlage.

Als biirgerschaftliches Engagement werden demnach Tatigkeiten bezeichnet,
die freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet, gemeinwohlorientiert,
gemeinsam mit anderen Menschen und (zumindest teilweise) 6ffentlich sichtbar
ausgeiibt werden (vgl. ebd., S. 38). Die Tatigkeiten selbst konnen dabei erheblich
variieren. Es gibt also nicht das biirgerschaftliche Engagement an sich (vgl. Kewes/
Miiller 2021, S. 90; siehe Teilabschnitt 2.1.2). Zudem geht biirgerschaftliches En-
gagement liber blof8es Mitmachen in einer Gemeinschaft hinaus (vgl. ebd., S. 27).

Mit dem Merkmal Freiwilligkeit ist gemeint, dass biirgerschaftlich engagierte
Menschen selbst entscheiden, die als biirgerschaftliches Engagement definierten
Titigkeiten auszuiiben. Wenn sie von Behorden, ihren Arbeitgebenden oder an-
deren Institutionen bzw. Personen dazu verpflichtet werden wiirden, wire es kein
biirgerschaftliches Engagement mehr (vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 38).
Einer der eingangs erwéihnten ,Grenzfille“ (Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 12)
ist, dass Menschen sich teils erst nach moralischem Druck anderer Personen frei-
willig engagieren (z. B. von Bekannten). In solchen Fillen engagieren sie sich zwar
freiwillig, hatten ohne die Einwirkung aber nicht von sich aus so entschieden.

Nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet sind biirgerschaftliche Engage-
ments insofern, als dass Engagierte nicht fiir ihre Tatigkeiten bezahlt werden
(vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 381.). Das bedeutet allerdings nicht, dass sie
keine Aufwandsentschadigungen oder vergleichsweise geringe Rabatte zur An-
erkennung ihres biirgerschaftlichen Engagements erhalten kénnen. Sowohl die
Auszahlung von Ubungsleiterpauschalen als auch die Moglichkeit, eine Ehren-
amtskarte fiir die erwdhnten Rabatte zu erhalten, sind weitverbreitet. Sie fiihren
daher zu den bereits erwdhnten ,,Unschirfen® (Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 12; vgl. auch Jakob 2009, S. 4f.) der Begriffsdefinition. Entscheidend ist an die-
ser Stelle jedoch, dass der Wert der Rabatte bzw. der Ubungsleiterpauschalen in
keiner - aus Sicht von Arbeitnehmenden - angemessenen Relation zum erfolgten
Aufwand steht und die als biirgerschaftliches Engagement bezeichneten Tétigkei-
ten daher nicht im Sinne eines Leistung-Gegenleistung-Verhaltnisses vollzogen
werden (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 12).

Das Merkmal Gemeinwohlorientierung verweist darauf, dass die T4tigkeiten
von biirgerschaftlich Engagierten nicht nur ihnen selbst, sondern auch ande-
ren Menschen dienen. Was dem Gemeinwohl dient, wird in der Bundesrepub-
lik Deutschland unterschiedlich beurteilt. Es ist folglich Gegenstand politischer
Debatten (vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 39). Den Rahmen solcher Diskurse
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bildet das deutsche Grundgesetz. Jenseits davon ausgeiibte freiwillige, unentgelt-
liche, anderen niitzende, 6ffentliche und gemeinschaftliche Tatigkeiten werden
als unziviles Engagement bezeichnet und sind in diesem Buch explizit nicht ge-
meint, wenn von biirgerschaftlichem Engagement die Rede ist (vgl. Deutscher
Bundestag 2002, S. 35; siche auch Roth 2003). Wie eingangs bereits angedeutet,
schliefit das Kriterium der Gemeinwohlorientierung nicht aus, dass mit dem biir-
gerschaftlichen Engagement auch eigenniitzige Zwecke verfolgt werden kénnen
(vgl. ebd., S. 39). Entscheidend ist aber, dass es nicht nur darum geht.

Biirgerschaftliches Engagement findet immer gemeinschaftlich statt. Die
Handelnden miissen allerdings nicht immer zur gleichen Zeit agieren bzw. das-
selbe tun. Wesentlich ist, dass sie nicht vollkommen unabhingig voneinander
agieren, sondern ihr Handeln in irgendeiner Form miteinander koordinieren
(vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 39). Die Enquéte-Kommission ,,Zukunft des
Biirgerschaftlichen Engagements® des Deutschen Bundestages (2002) bezeichnet
biirgerschaftliches Engagement daher auch als ,,kooperative Tatigkeit“ (ebd.). In
welcher Form diese kooperativen Tatigkeiten organisatorisch bzw. institutionell
gerahmt sind, ist mit Blick auf ihre Definition als biirgerschaftliches Engagement
nicht festgelegt. Biirgerschaftliches Engagement kann folglich sowohl unter einem
Rechtsmantel stattfinden als auch ohne, etwa im Rahmen informeller Initiativen.

Biirgerschaftlich Engagierte agieren offentlich sichtbar. Damit ist nicht ausge-
schlossen, dass sie auch in Privatwohnungen o. 4. tétig sind. Erst wenn ihr Engage-
ment zumindest teilweise in der Offentlichkeit wahrnehmbar und damit prinzipiell
anschlussfihig fiir weitere Personen ist, kann jedoch von biirgerschaftlichem Enga-
gement gesprochen werden (vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 39, zit. n. Heinze/
Olk 2001, S. 10). Biirgerschaftliches Engagement zeichnet sich also auch durch die
grundsitzliche Moglichkeit zur Teilhabe anderer Menschen aus (vgl. ebd.).

Zuletzt tiben biirgerschaftlich Engagierte innerhalb ihrer Gemeinschaften
und Organisationen immer bestimmte Aufgaben aus, die der Aufrechterhaltung
und/oder der Weiterentwicklung des Betriebes dienen. Das reine Mitmachen in
einer zivilgesellschaftlichen Organisation oder Gemeinschaft, z.B. in einer Fuf3-
ballmannschaft mitzuspielen oder in einem Chor mitzusingen, gilt noch nicht
als biirgerschaftliches Engagement (vgl. Deutscher Bundestag 2002, S. 27). Um
biirgerschaftliches Engagement handelt es sich erst, wenn etwa auch organisato-
rische Aufgaben iibernommen werden (z.B. die Wische der Fuf3balltrikots oder
die Leitung des Chors).

2.1.2  Strukturmerkmale
Laut des Freiwilligensurvey 2019 engagieren sich Menschen aus beinahe allen Be-

volkerungsgruppen biirgerschaftlich. In vielen Gemeinschaften treffen z. B. Per-
sonen fast jeden Alters und Geschlechts aufeinander (vgl. Simonson et al. 2022,
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S. 771t.). Auch in Hinblick auf ihre formalen Bildungsabschliisse, ihr Einkommen
und ihre territoriale Herkunft unterscheiden sich biirgerschaftlich Engagierte
(vgl. ebd., S. 80ff.). Gleichwohl engagieren sich nicht alle Bevolkerungsgruppen
in gleichem Mafle. Den Daten des Freiwilligensurveys 2019 zufolge gibt es etwa
mehr biirgerschaftlich engagierte Manner als Frauen in Leitungs- und Fithrungs-
positionen (vgl. Karnick/Simonson/Hagen 2022, S. 195). Auflerdem engagieren
sich iiberwiegend beruflich ausgebildete, erwerbstitige und besserverdienende
Menschen, die tiber keine Migrationsgeschichte verfiigen (vgl. Simonson et al.
2022, S. 67£).

Biirgerschaftliches Engagement findet in zahlreichen gesellschaftlichen Spha-
ren bzw. Feldern statt. Menschen engagieren sich etwa in Turn- und Sportverei-
nen sowie in Bildungseinrichtungen (z.B. in Kindergérten oder Schulen). Aufler-
dem sind sie in unterschiedlichen daseinsvorsorgenden, kulturellen, sozialen
und gesundheitsbezogenen Organisationen aktiv (z.B. in Mobilititsinitiativen
wie Biirgerbusvereinen, Theatergruppen, der Fliichtlingshilfe oder Selbsthilfe-
gruppen fiir unterschiedliche Erkrankungen). Dariiber hinaus ist biirgerschaft-
liches Engagement in Glaubensgemeinschaften, Freizeitgruppen, offentlich zu-
ganglichen Nachbarschaftshilfen und Organisationen des Umwelt-, Natur- und
Tierschutzes zu beobachten. Ferner sind biirgerschaftlich Engagierte in der poli-
tischen und beruflichen Interessenvertretung, der Katastrophenhilfe sowie in der
Justiz zu finden (z.B. in Parteien, dem Technischen Hilfswerk oder bei Gericht)
(vgl. Kausmann/Hagen 2022, S. 951t.).

In ihren Gemeinschaften nehmen biirgerschaftlich Engagierte unterschied-
liche Rollen ein und iiben verschiedene Tiétigkeiten aus. Es gibt z. B. biirgerschaft-
lich Engagierte, die komplexe Prozesse wie etwa den Neubau eines Vereinshauses
verantworten, andere Personen fithren und leiten und/oder ihre Gemeinschaften
bei 6ffentlichen Anlissen reprasentieren. Genauso gibt es aber auch biirgerschaft-
lich Engagierte, die im Hintergrund agieren und/oder einfache Hilfstétigkeiten
wie Kuchen backen oder Kleidung sortieren ausiiben (vgl. Karnick/Simonson/
Hagen 2022, S. 194). Das gleiche gilt fiir die Zeit, die Menschen fiir ihr biirger-
schaftliches Engagement aufwenden. Einige engagieren sich mehr, andere weni-
ger (vgl. Kelle/Kausmann/Arriagada 2022, S. 173 fF.).

Welche Rollen Menschen wihrend ihres biirgerschaftlichen Engagements
tibernehmen und welche Titigkeiten sie ausiiben, hangt eng mit ihrer indivi-
duellen Engagementmotivation zusammen (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 223). Die Motive von biirgerschaftlich Engagierten bilden sich im Laufe ihrer
Biografie vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen und Sozialisationsbedin-
gungen heraus (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 321f; siehe auch Teilab-
schnitt 2.2). Sie konnen sich daher von biirgerschaftlich engagierter Person zu
Person unterscheiden. In ihrer Studie zu den Beweggriinden von Menschen fiir
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biirgerschaftliches Engagement haben Corsten, Kauppert und Rosa (2008, S. 218)
gleichwohl auch typische Motivbiindel in unterschiedlichen Engagementfeldern
festgestellt. Sie erkldren dies anhand der jeweiligen Feldlogiken, die unterschied-
liche Erfahrungsraume bereithalten und dementsprechend motivierte Menschen
anziehen (vgl. ebd., S. 2131f.). Im Feld der Kinder- und Jugendhilfe geht es bei-
spielsweise um die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu eigenstindi-
gen und miindigen Menschen (§1 Absatz 1 SGB VIII). Als dementsprechendes
Bezugsproblem identifizieren Corsten, Kauppert und Rosa (2008, S.218) die
Erziehung von Kindern und Jugendlichen. Im Feld tummeln sich daher ganz
tiberwiegend biirgerschaftlich Engagierte, denen es wihrend ihrer Engagements
genau darum geht. Was genau sie dabei anstreben, variiert allerdings (z.B. Ver-
trauen spenden oder Grenzen ausloten) (vgl. ebd.).

Bis hierher sprach ich wiederholt vergleichsweise unspezifisch von Organisa-
tionen und Gemeinschaften, wenn ich auf die Zusammenschliisse biirgerschaft-
lich Engagierter verwiesen habe. Das liegt daran, dass die Organisationsformen
biirgerschaftlich Engagierter variieren. Es existieren z.B. formal konstituierte
Organisationen wie Vereine, Verbéinde, Parteien, Gewerkschaften, Kirchen und
Stiftungen. Auflerdem gibt es o6ffentliche Einrichtungen wie etwa die Freiwilli-
ge Feuerwehr. Genauso existieren aber auch informelle Zusammenschliisse, die
auf nichts anderem als einigen mindlichen Absprachen griinden (vgl. Karnick/
Simonson/Hagen 2022, S. 183ft.). Ein klassisches Beispiel hierfiir sind Hilfe-
und Unterstiitzungszirkel innerhalb von Nachbarschaften, sogenannte Nachbar-
schaftshilfen. In der Gesamtschau findet biirgerschaftliches Engagement folglich
sowohl innerhalb institutionalisierter Strukturen als auch auflerhalb davon statt.

Wie die Organisationsformen, Motive, Rollen, Tatigkeiten, Felder und Han-
delnden unterscheiden sich auch die (Sozial-)Rdume, in denen Menschen sich
biirgerschaftlich engagieren. Biirgerschaftliches Engagement kann innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland beispielsweise sowohl in stddtischen als auch
in ldndlichen Raumen beobachtet werden (vgl. Simonson 2022, S. 90). Des Wei-
teren existiert kein Bundesland bzw. keine Region in der Bundesrepublik, in
dem bzw. der Menschen sich nicht biirgerschaftlich engagieren (vgl. ebd., S. 89).
Sowohl in den einzelnen Bundesldndern als auch in stddtischen und landli-
chen Raumen gibt es allerdings unterschiedliche Engagementquoten (vgl. ebd.,
S. 891.). Die Unterschiede von teils iiber 10 % zwischen den Bundeslindern (Ba-
den-Wiirttemberg mit 46,1 % und Sachsen mit 34,9 %) werden von den Verfas-
senden des Freiwilligensurveys nicht naher erklart (vgl. ebd., S. 89). Mit Blick auf
die unterschiedlichen Engagementquoten in landlichen (41,6 %) und stiadtischen
Réumen (38,8 %) verweisen sie auf unterschiedliche Gelegenheitsstrukturen so-
wie eine unterschiedliche Nachfrage nach biirgerschaftlichem Engagement (vgl.
ebd,, S. 90).
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2.1.3 Andere Attribuierungen von Engagement

Die in diesem Buch als biirgerschaftliches Engagement definierten Tétigkeiten
werden im wissenschaftlichen und politischen Diskurs mitunter auch anders at-
tribuiert. Zum Beispiel ist von ehrenamtlichem, sozialem, freiwilligem oder zivil-
gesellschaftlichem Engagement die Rede (vgl. Hollstein 2017, S. 36; Meusel 2016;
Walter 2011, S. 18; Roth 2003, S. 66). Im Folgenden erldutere ich, welche Bedeu-
tung diese Attribute haben und warum hier von biirgerschaftlichem Engagement
gesprochen wird.

Attribute wie ehrenamtlich oder sozial lenken den Blick auf einzelne Enga-
gementfelder bzw. -bereiche und klammern andere aus (siehe auch Evers 2002,
S.53f). Wenn von sozialem Engagement in der Fliichtlingshilfe gesprochen
wird, werden beispielsweise die Folgen der Titigkeiten fiir das soziale Miteinan-
der in einem Stadt- oder Ortsteil betont. Die Unterstiitzung zugewanderter Men-
schen kann aber auch als politisches Statement verstanden werden. Die politische
Dimension bleibt bei der Rede von sozialem Engagement jedoch unbeachtet.
Ahnliches gilt fiir den Ehrenamtsbegriff. Als ehrenamtliches Engagement bzw.
Ehrenamt werden klassischerweise formalisierte und dauerhaft ausgetibte Tétig-
keiten bezeichnet, die zur Erfiillung hoheitlicher Aufgaben beitragen (z. B. die Si-
cherstellung des Brandschutzes oder der Rechtsprechung) (vgl. Jakob 2022, S. 14;
Evers/Klie/Rof3 2015, S. 3; Sachfle 2002, S. 3£.). Engagements, die sich durch Pro-
jektformigkeit und Informalitit auszeichnen sowie dariiber hinaus nicht zur Er-
fillung hoheitlicher Aufgaben beitragen, werden mit dem Begriff Ehrenamt nicht
hinreichend prazise beschrieben. Gleichwohl wird der Begriff im Alltag auch
dafiir verwendet. Olk und Hartnuf$ (2011, S. 146) erklaren dies anhand seiner
Funktion als Sammelbegriff zur Unterscheidung von Nicht-Hauptamtlichen. Ja-
kob (2022, S. 14) relativiert wiederum, dass auch der Begrift der Hauptamtlichen
nicht mehr zeitgemafd ist und genau genommen von beruflichen oder professio-
nellen Mitarbeitenden gesprochen werden miisste.

Mit dem Attribut freiwillig werden Evers (1998) zufolge die ,Neigungen und
Interessen des Einzelnen® (Evers 1998, S. 186) betont (vgl. auch Olk/Hartnuf 2011,
S. 146). Evers (1998, S. 188) verweist in diesem Zusammenhang beispielsweise
auf die ideelle Anerkennung anderer Menschen, um derentwillen manche Men-
schen sich engagieren. Die Rede von freiwilligem Engagement bringt somit vor-
nehmlich ein ,liberal-individualistische[s, D.R.] Verstdndnis von Engagement®
(Evers 2002, S. 54) zum Ausdruck. Die gesellschaftlichen Auswirkungen der T4-
tigkeiten und damit auch ihre politische Relevanz bleiben umgekehrt unbertick-
sichtigt (vgl. Evers 1998, S. 186). Zu ihnen zéhlen beispielsweise Beitrdge zur Be-
wiltigung sozialer und 6kologischer Herausforderungen oder zur Daseinsvorsorge
(vgl. Jakob 2018, S. 716; Eberhardt/Kiipper/Steinfithrer 2014, S. 168 ff.; siehe Teil-
abschnitt 2.1.4). Durch die Verwendung des Freiwilligkeit-Attributs werden also
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ebenfalls bestimmte Aspekte von Engagement betont und andere wiederum aus-
geblendet.

Mittels der synonym verwendeten Attribute zivilgesellschaftlich und biirger-
schaftlich wird auf das politikwissenschaftliche Konzept der Zivil- bzw. Biirger-
gesellschaft verwiesen (vgl. Klein 2011, S. 29 ft.; Kocka 2004, S. 3f.). Gemeint ist
damit ,,ein Gemeinwesen, in dem sich die Biirgerinnen und Biirger im Rahmen
der politischen Demokratie selbst organisieren und auf die Geschicke des Ge-
meinwesens einwirken konnen“ (Deutscher Bundestag 2002, S.70; vgl. auch
Dettling 2000). Mitgestaltung erfolgt gemédfl dem Konzept nicht ausschlief3lich in
formalisierten politischen Rdumen wie etwa einem Gemeinderat, sondern auch
in zivil- bzw. biirgerschaftlichen Sphiren wie beispielsweise Vereinen. Durch die
Verwendung dieser Attribute werden folglich sowohl die Interessen der handeln-
den Personen als auch die gesellschaftliche Bedeutung ihres Handelns betont.
Zudem werden dadurch keine Engagementbereiche tiber- oder unterbelichtet
(vgl. Olk/Hartnuf} 2011, S. 149ff.). Gemeint ist das Gemeinwesen mit all seinen
(Engagement-)Facetten. Engagements, die als ehrenamtlich, sozial, freiwillig usw.
attribuiert werden, gehen somit in der Attribuierung als biirgerschaftlich auf.
Aufgrund dieser Breite ist vielfach und auch in diesem Buch von biirgerschaft-
lichem Engagement die Rede.

Auch der Begriff des biirgerschaftlichen Engagements kann gleichwohl kriti-
siert werden. Zum einen widerspricht die Bezeichnung der Selbstbeschreibung
mancher Menschen, die sich - aus der hier vertretenen Perspektive — biirger-
schaftlich engagieren. Klatt und Walter (2011, S. 215) haben beispielsweise Men-
schen interviewt, die nach dem hiesigen Begriffsverstandnis als biirgerschaftlich
Engagierte bezeichnet werden konnten, sich selbst aber gar nicht als solche ver-
stehen und bezeichnen. Stattdessen sprechen sie davon, sich fiir etwas einzuset-
zen bzw. sich fiir etwas zu engagieren (vgl. ebd., S. 127ff.). Zum anderen variieren
die Spielrdume von biirgerschaftlich Engagierten, das zu tun oder zu erleben, was
sie wihrend ihrer Engagements anstreben (mehr dazu in Abschnitt 2.2.3). Statt
als vollstindig zutreffende Beschreibung des Ist-Zustandes sollte das Attribut
biirgerschaftlich deshalb (auch in diesem Buch) als Erinnerung gelesen werden,
(weiter) zu seiner vollstindigen Verwirklichung beizutragen.

2.1.4 Folgen fiir Individuen und die Gesellschaft

Zum Abschluss der einfiihrenden Beschreibung des Phinomens Biirgerschaft-
liches Engagement erldutere ich nun noch seine gemeinhin positiv bewerteten
Folgen fiir Mensch und Gesellschaft. Sie sind der Grund fiir die Bemiihungen
zahlreicher Institutionen und Personen, biirgerschaftliches Engagement zu for-
dern (siehe Kapitel 1). Explizit ausgenommen sind dabei Engagements von der
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»dunklen Seite der Zivilgesellschaft“ (Roth 2003). Gemeint sind damit welche,
die gegen die freiheitlich-demokratische Grundordnung der Bundesrepublik
Deutschland gerichtet sind bzw. gegen sie verstofien.

In gesamtgesellschaftlicher Hinsicht kann konstatiert werden, dass durch
die Giiter und Dienstleistungen biirgerschaftlich Engagierter bzw. ihrer Or-
ganisationen und Gemeinschaften die Bewiltigung sozialer und okologischer
Herausforderungen unterstiitzt wird (vgl. Jakob 2018, S. 716). Vor welchen He-
rausforderungen die Bevolkerung steht und auf welche Weise sie im Rahmen
biirgerschaftlichen Engagements bewaltigt werden, wird oft unterschiedlich ein-
geschitzt. Es gibt z.B. Menschen, die zugewanderte Menschen bei der Versor-
gung mit Wohnraum, Geld und Arbeit unterstiitzen. Auf der anderen Seite gibt
es allerdings auch welche, die sich fiir den aus ihrer Sicht erforderlichen Stopp
weiterer Zuzilige engagieren. An diesem Beispiel zeigt sich, dass biirgerschaft-
liches Engagement auch Ausdruck einer bestimmten politischen Position sein
kann (siehe auch Olk/Hartnuf$ 2011, S. 159).

Biirgerschaftlich Engagierte tragen in gesamtgesellschaftlicher Hinsicht fer-
ner zur lokalen Daseinsvorsorge bei. Neben dem traditionell von Freiwilligen
Feuerwehren sichergestellten Brandschutz werden heute auch Mobilitits- und
Nahversorgungsmafinahmen wie Biirgerbusse und sogenannte Dorfliden von
biirgerschaftlich Engagierten bzw. von ihnen gegriindeten und gefithrten Or-
ganisationen betrieben (vgl. Eberhardt/Kiipper/Steinfithrer 2014, S. 168f.). Die
Rolle von biirgerschaftlichem Engagement in diesen Kontexten ist Gegenstand
kontroverser politischer Diskussionen. Es wird z.B. als Ersatz fiir sukzessiv zu-
riickentwickelte Infrastrukturen des Sozialstaates positioniert (vgl. Aring 2013,
S. 48). Vor dem Hintergrund des Tatigkeitsmerkmals Freiwilligkeit wird seine In-
dienstnahme als ,, Ausfallbiirge® (Dettling 2009, S. 56) allerdings auch scharf kri-
tisiert (vgl. ebd.; siehe Teilabschnitt 2.1.1). Ebenso wird die fachliche Deprofes-
sionalisierung kritisiert, die damit teilweise einhergeht bzw. einherzugehen droht
(z.B. wenn professionelle Soziale Arbeit durch laienhaftes biirgerschaftliches
Engagement ersetzt wird bzw. es so empfunden wird) (vgl. Jakob 2018, S. 722;
Seithe 2016, S. 145£.). Wenngleich die normativen Positionen in diesem Diskurs
variieren, ist nicht von der Hand zu weisen, dass biirgerschaftlich Engagierte tat-
sichliche wichtige und umfangreiche Beitrage zur Daseinsvorsorge leisten.

Biirgerschaftliches Engagement ist oft eine Reaktion auf Missstinde und vor
Ort bislang fehlende oder wirkungslose Gegenstrategien anderer Personen oder
Institutionen. In diesem Kontext kann es innovative Losungen hervorbringen.
Mitunter hat biirgerschaftliches Engagement in der Vergangenheit sogar zur
flichendeckenden Professionalisierung von (sozialen) Dienstleistungen beige-
tragen. Die heute etablierte professionelle Praxis in Frauenhdusern ist etwa das
Resultat der Frauenbewegung in den 1970er Jahren. Aufgrund des Mangels an
alternativen Schutzkonzepten engagierten Frauen sich damals zunéchst biirger-
schaftlich fiir den Schutz von Frauen sowie deren Kindern. Spiter wurden die
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erfolgreichen Konzepte flichendeckend etabliert, seitens des Staates finanziert
und (bis heute) von sozialpddagogischen bzw. sozialarbeiterischen Fachkriften
umsetzt (vgl. Lenz/Weiss 2018, S. 81L.).

Fiir Individuen birgt biirgerschaftliches Engagement im Idealfall die Gelegen-
heit, eigene Interessen zu verwirklichen und personlichen Sinn stiftende Erfah-
rungen zu machen (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 222 ff.). Biirgerschaft-
liches Engagement kann folglich dazu fithren, dass Engagierte den Eindruck
gewinnen, so leben oder sein zu konnen, wie sie ihren Vorstellungen zufolge gerne
mochten (vgl. ebd.). Garantiert sind solche Erfahrungen wihrend biirgerschaft-
licher Engagements gleichwohl nicht. Es kommt z.B. vor, dass biirgerschaftlich
Engagierte wihrenddessen von anderen Menschen oder aufgrund von Organi-
sationsstrukturen daran gehindert werden (vgl. Kewes/Munsch 2020, S. 43ff.).
Dem bisherigen Forschungsstand zufolge brechen sie ihr biirgerschaftliches En-
gagement dann frither oder spéter wieder ab (vgl. ebd.; siehe Teilabschnitt 2.2.3).

Die zweite Folge biirgerschaftlichen Engagements fiir Individuen ist, dass
Engagierte dadurch nahezu zwangsldufig in soziale Netzwerke eingebettet wer-
den. Wie weiter vorne erldutert wurde, zeichnet biirgerschaftliches Engagement
sich schliellich durch gemeinschaftliches Handeln aus (vgl. Deutscher Bundes-
tag 2002, S. 38; siehe Teilabschnitt 2.1.1). Die auf diese Weise entstehenden so-
zialen Netzwerke konnen biirgerschaftlich Engagierte auf unterschiedliche Weise
bei der Bewiltigung des Alltags unterstiitzen und sozialen Problemlagen ent-
gegenwirken: Zum Beispiel durch die Vermittlung eines neuen Arbeitsplatzes
dank vergleichsweise loser, briickenbauender Beziehungen oder durch emotio-
nale Unterstiitzung in Krisensituationen dank vergleichsweise enger, bindender
Beziehungen (vgl. Granovetter 1983, S. 209). Voraussetzung fiir die briickenbau-
enden Effekte ist allerdings, dass sich nicht nur Menschen aus demselben Freun-
deskreis oder derselben Familie zusammen biirgerschaftlich engagieren, sondern
Menschen aus unterschiedlichen Netzwerken.

2.2 Der Eigensinn blirgerschaftlich Engagierter

Biirgerschaftliches Engagement wird unterschiedlich erkldrt. Die in diesem
Buch vorgestellte Untersuchung kniipft an die empirisch fundierte soziologi-
sche Engagementtheorie rund um die Kategorie Eigensinn an (vgl. u.a. Ke-
wes/Munsch 2018a, S.419; Krug/Corsten 2010, S.43ff; Corsten/Kauppert/
Rosa 2008, S. 321f.). Diese widerspricht politischen und psychologischen An-
satzen, die biirgerschaftliches Engagement anhand politischer Positionen oder
allgemeiner Motive und Funktionen wie etwa Biirgersinn, SpafS haben oder Ge-
meinschaft erleben erkliren (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 231; Corsten/
Kauppert 2007, S. 346; siche Kewes/Miiller 2021, S. 90; Weitkamp 2014, S. 167 ff.;
Clary et al. 1998, S. 1516F.). Stattdessen stellt sie differenziertere biografie- und
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handlungsbezogene Orientierungen der biirgerschaftlich Engagierten wie z.B.
Eine Mannschaft motivieren in den Mittelpunkt (vgl. Corsten/Kauppert 2007,
S. 346; siehe auch Hollstein 2017, S. 41). Begrifflich werden diese Orientierungen
unter der Kategorie Eigensinn zusammengefasst (Krug/Corsten 2010, S. 43ff).
Im Kontext biirgerschaftlichen Engagements wird Eigensinn allerdings nicht nur
zur Bezeichnung biografischer und handlungsbezogener Orientierungen von
biirgerschaftlich engagierten Menschen verwendet. Der Begriff wird auch im Sin-
ne eines Attributs biirgerschaftlichen Engagements genutzt. Sowohl Klein (2015,
S. 144) als auch die Enquéte-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Enga-
gements“ des Deutschen Bundestages (2002, S. 56) beschreiben damit die Eigen-
schaft biirgerschaftlichen Engagements, gleichzeitig gemeinniitzig und eigen-
niitzig zu wirken (sieche Teilabschnitt 2.1.4). Konkret sprechen sie dabei vom
»Eigensinn biirgerschaftlichen Engagements® (Deutscher Bundestag 2002, S. 56)
bzw. vom ,Eigensinn des Engagements“ (Klein 2015, S. 144). In diesem Buch
gilt jedoch das zuerst skizzierte Begriffsverstindnis. Im Folgenden erldutere ich
zundchst genauer, was sich hinter dieser Kategorie verbirgt. AnschliefSend zeige
ich, inwiefern der Eigensinn eines Menschen den Beginn und den Verlauf seines
biirgerschaftlichen Engagements bedingt. Zuletzt erldutere ich, was bereits iiber
Situationen bekannt ist und was nicht, in denen biirgerschaftlich Engagierte nicht
ihrem Eigensinn entsprechende Erfahrungen machen konnen.

2.2.1 Eigensinn, Wir-Sinn und fokussiertes Motiv

Im Diskurs tiber biirgerschaftliches Engagement existieren unterschiedliche Ver-
standnisse davon, was mit dem Begriff Eigensinn von biirgerschaftlich Engagier-
ten gemeint ist. Kewes und Munsch (2018a) verstehen darunter etwa ,eine eige-
ne, menschliche Qualitét in der Engagementpraxis gewinnen zu wollen und zu
koénnen® (Kewes/Munsch 2018a, S. 419). An anderer Stelle haben zwei Kollegin-
nen und ich geduflert, dass mit Eigensinn das subjektive Verstdndnis der eigenen
Handlungen wihrend des biirgerschaftlichen Engagements gemeint ist (vgl. En-
gel/Riiger/Schneider 2019, S. 363). Der Fokus der Definitionen unterscheidet sich
folglich. Wir stellen das Handeln von biirgerschaftlich Engagierten wahrend der
Engagements in den Mittelpunkt, Kewes und Munsch (2018a, S. 419) hingegen
das Selbstbild von sich als Person bzw. das Bild vom eigenen Leben. Eine das
Handeln und das Selbstbild bzw. die Vorstellung vom eigenen Leben vereinen-
de Definition von Eigensinn haben Krug und Corsten (2010, S. 44f.) vorgelegt.
Zudem haben sie die Definition begrifflich mit den Ergebnissen der Studie von
Corsten, Kauppert und Rosa (2008) verkniipft, in der untersucht wurde, was dazu
fithrt, dass Menschen sich biirgerschaftlich engagieren (vgl. Krug/Corsten 2010,
S. 60). Aufgrund ihrer empirischen Verankerung und der empirisch fundierten
Differenziertheit liegt dieses Begriffsverstandnis diesem Buch zugrunde.
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Krug und Corsten (2010) zufolge handelt es sich beim Eigensinn eines
Menschen um seine ,,Selbstbestimmung“ (Krug/Corsten 2010, S. 43 — Kursiv-
druck wie im Original). Im Verlauf ihres Textes verwenden sie auch den Be-
griff Selbstfestlegung (vgl. ebd., S. 44). Sie meinen damit das Ergebnis eines
unbewusst ablaufenden, von den eigenen biografischen Handlungsspielrdumen
beeinflussten und auf sich selbst bezogenen Entscheidungsprozesses (vgl. ebd.).
Der Gegenstand dieses Entscheidungsprozesses ist die Frage, wer man generell
sein mochte und welche Handlungen man im Alltag gerne ausiiben oder er-
leben mochte (vgl. ebd.). Der Eigensinn eines Menschen hat demzufolge also
zwei Ebenen: eine eher situative, auf bestimmte Handlungen ausrichtende und
eine lebensgeschichtliche, auf sich selbst bzw. die eigene Lebensfiihrung bezo-
gene (vgl. ebd.). Den Sinn fiir eine bestimmte soziale Praxis bezeichnen Krug
und Corsten (ebd.) als Wir-Sinn, die Festlegung, worum es einem im Leben
eigentlich geht, als fokussiertes Motiv. Eigensinn ist somit die zusammenfas-
sende Oberkategorie der zwei Unterkategorien Wir-Sinn und fokussiertes Mo-
tiv. Mit Egoismus, Egozentrik oder Trotz hat Eigensinn im hier verstandenen
Sinne hingegen nichts zu tun.

Abbildung 1: Ebenen und Orientierungen des Eigensinns

Handlungen
Wir-Sinn

1t

EIGENSINN

4

Fokussiertes Motiv
Selbstverstandnis als Person

An anderer Stelle definieren Corsten, Kauppert und Rosa (2008) den Wir-Sinn
genauer als ,die Sensibilitit eines Akteurs fiir eine spezifische Form sozialer
Praxis“ (Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 32). Sonstige Formen sozialer Praxis
wirken auf Menschen nicht attraktiv und kommen fiir sie daher auch nicht in-
frage (vgl. ebd., S. 34). Mit der Vorsilbe Wir- unterstreichen Corsten und Kaup-
pert (2007, S. 348), dass es sich bei den gemafl Wir-Sinn angestrebten Hand-
lungen um welche handelt, die im Zusammenhang mit bestimmten anderen
Menschen stehen und allein, gemeinsam mit ihnen oder nur von ihnen ausgeiibt
werden. Fiir welche soziale Praxis ein Mensch besonders sensibel ist (z.B. Eine
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Mannschaft motivieren), entwickelt sich wie bereits erwdhnt im Laufe des Lebens
vor dem Hintergrund seiner Erfahrungen (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 33 & S. 224; siehe auch Aner 2005, S. 243). Das Besondere am Wir-Sinn ist,
dass er seinen Tragenden i. d. R. nicht bewusst ist. Menschen werden eher unbe-
merkt von Situationen angezogen, in denen sie die Handlungen erleben oder aus-
tiben konnen (vgl. ebd., S. 32). Corsten, Kauppert und Rosa (2008) verweisen in
diesem Zusammenhang auf ein ,,begriffsloses Erkennen® (ebd., S. 33). Menschen
koénnen also nicht ohne Weiteres prizise sagen, welche soziale Praxis sie anstre-
ben bzw. welche soziale Praxis sie anzieht. Auf Nachfragen fallen ihre Antworten
verallgemeinert aus (z.B. Gemeinschaft erleben statt Eine Mannschaft motivie-
ren). Das fehlende Bewusstsein fiir die eigene Handlungsorientierung stellt Cors-
ten, Kauppert und Rosa (2008, S. 33) zufolge den Unterschied zum sogenannten
Gemeinsinn dar. Unter Gemeinsinn verstehen Corsten und Kauppert (2007) die
»praktische Reflexionskompetenz des Sozialen (Corsten/Kauppert 2007, S. 348).
Der Gemeinsinn eines Menschen vermittelt ihm, was er anstrebt — allerdings in
abstrakteren und damit ungenaueren Begriffen, z.B. Solidaritit oder Verantwor-
tungsiibernahme (vgl. ebd.). Die genauen Handlungsorientierungen bleiben trotz
eigener Reflexion i. d. R. unbewusst.

Als fokussiertes Motiv bezeichnen Corsten, Kauppert und Rosa (2008) ,,die
praktische Selbstfestlegung eines Akteurs auf einen motivierenden Grund seines
Daseinsvollzugs“ (Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 36). Menschen konnen sich
beispielsweise als Familienmensch oder als Fithrungskraft verstehen (vgl. ebd.).
Hinter dem fokussierten Motiv verbergen sich folglich oft bestimmte Rollen. So
wie der Wir-Sinn entwickelt sich auch das fokussierte Motiv eines Menschen vor
dem Hintergrund der Erfahrungen, die er im Laufe seines Lebens macht. Laut
Corsten, Kauppert und Rosa (2008, S. 36) geschieht dies im Fall von fokussier-
ten Motiven z.B. vor dem Hintergrund freudvoller oder leidvoller Erlebnisse.
Menschen bemerken wihrenddessen, dass ihnen etwas besonders geféllt bzw.
missfallt und was ihr Leben prégen soll und was nicht. Da die Sozialisations-
bedingungen eines Menschen seine Erfahrungen bedingen, sprechen Corsten,
Kauppert und Rosa (2008, S. 38) in Anlehnung an die Selbstbestimmungstheorie
von Martin Seel (2002, S. 279 ft.) davon, dass die biografiebezogene Selbstbestim-
mung von Menschen immer auch passive Momente hat. Mit ,,sich biographisch
bestimmen lassen (Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 37) ist folglich gemeint, dass
ein Mensch sich immer nur im Rahmen der Bedingungen bestimmen kann, in
denen sein Leben stattfindet (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 38£.). Die Be-
dingungen bestimmen ihn folglich indirekt mit. Ferner sind fokussierte Motive
Menschen i. d. R. nicht bewusst (vgl. ebd.). Sie machen sich stattdessen emotional
bemerkbar - als ,ein Bestreben, ein Begehren oder eine Leidenschaft, in denen
wir uns selbst in irgendeiner Richtung als festgelegt erfahren® (ebd., S. 36).
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Aus den Definitionen seiner beiden Einzelteile gehen weitere relevante Eigen-
schaften des Eigensinns von Menschen hervor. Zum einen ist er seinen Tragen-
den i. d.R. nicht bewusst. Auf direkte Nachfragen kann er daher nicht pointiert
geduflert werden. Zum anderen wird er teils selbst- und teils von den Sozialisa-
tionsbedingungen seiner Tragenden fremdbestimmt. Durch die Aufschichtung
zahlreicher Erfahrungen im Laufe des Lebens bildet er sich zudem relativ fest
heraus. Corsten, Kauppert und Rosa (2008) sprechen in diesem Zusammen-
hang davon, dass die beiden Bestandteile des Eigensinns ,zeitstabil“ (Corsten/
Kauppert/Rosa 2008, S. 226) sind. Der Eigensinn eines Menschen kann sich
folglich durch neue, einschneidende Erfahrungen, wie etwa personliche oder ge-
samtgesellschaftliche Krisen, verindern. Davon abgesehen ist er aber bestindig
(vgl. ebd.).

2.2.2 Quelle und Wegweiser biirgerschaftlicher Engagements

Der Eigensinn von Menschen bedingt den Beginn und die Art des biirger-
schaftlichen Engagements (vgl. Krug/Corsten 2010, S. 43 ff.; Corsten/Kauppert/
Rosa 2008, S. 2221F; Corsten/Kauppert 2007, S. 359f.). Urséchlich fiir biirger-
schaftliches Engagement ist ein spezifisches Zusammenspiel des Wir-Sinns, des
fokussierten Motivs, der Umweltwahrnehmung sowie der unbewussten Uber-
zeugung eines Menschen, seinem Wir-Sinn entsprechend handeln zu konnen
oder entsprechende Handlungen zu erleben (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 2221t Corsten/Kauppert 2007, S. 359f.). Der Wir-Sinn und das fokussier-
te Motiv werden daher auch als ,Quellen biirgerschaftlichen Engagements®
(Corsten/Kauppert/Rosa 2008) bezeichnet. Der Eigensinn ist somit die Quelle
biirgerschaftlichen Engagements. Bei ihm handelt es sich schliefllich um die zu-
sammenfassende Oberkategorie der beiden Unterkategorien Wir-Sinn und fo-
kussiertes Motiv (vgl. Krug/Corsten 2010, S. 43; siehe Teilabschnitt 2.2.1). Ein
Mensch engagiert sich biirgerschaftlich, wenn

1. er angesichts seines lokalen Umfeldes den Eindruck hat, dass er oder Men-
schen, mit denen er sich identifiziert, derzeit oder in Zukunft nicht seinem
Wir-Sinn entsprechend agieren (konnen) (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 2231);

2. die gemaf3 seinem Wir-Sinn angestrebte soziale Praxis ausschlaggebend dafiir
ist, dass das fokussierte Motiv des Menschen verwirklicht wird. Angesichts
der unmdoglichen oder bedrohten sozialen Praxis muss er also den Eindruck
haben, nicht so leben zu kénnen oder sein zu kénnen, wie er gerne mochte

(vgl. ebd.);
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3. er sich in der Lage sieht, die angestrebte soziale Praxis ausiiben oder erleben
zu konnen, bzw. es sich zutraut, sie erlernen zu kénnen (vgl. ebd.; siehe auch
Aner 2005, S. 245);

4. er nicht den Eindruck hat, fiir fremde Zwecke instrumentalisiert zu werden
und dadurch von der Realisierung seiner eigenen Ziele abgelenkt zu werden
(vgl. Krug/Corsten 2010, S. 59f,; siehe auch Aner 2005, S. 246).

Wenn ein Mensch den Eindruck hat, von anderen Personen fiir Zwecke inst-
rumentalisiert zu werden, die er nicht gutheif3t, engagiert er sich nicht biirger-
schaftlich (vgl. Krug/Corsten 2010, S. 59f.). Das Gleiche gilt fiir den Fall, wenn
ein Mensch sich nicht in der Lage sieht, wihrend eines potenziellen biirgerschaft-
lichen Engagements seinem Wir-Sinn entsprechend zu handeln oder behandelt
zu werden (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 223). Auch in solchen Fillen
bleibt biirgerschaftliches Engagement tiblicherweise aus.

Abbildung 2: Ursachliche Bedingungen burgerschaftlicher Engagements

Unverwirklichter Verwirklichter Wir-Sinn Wirksamkeitsuber- Keine wahrgenommene
Wir-Sinn wirde fokussiertes zeugung Instrumentalisierung
Motiv erfiillen
BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Wihrend ihrer Engagements streben biirgerschaftlich engagierte Menschen da-
nach, ihrem Wir-Sinn entsprechende Erfahrungen zu machen (vgl. Corsten/
Kauppert/Rosa 2008, S. 223; Corsten/Kauppert 2007, S. 359). Ein Teil des Eigen-
sinns eines Menschen bestimmt folglich auch die Art seines biirgerschaftlichen
Engagements. Andere Handlungen werden von biirgerschaftlich Engagier-
ten nicht angestrebt (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S. 34; Corsten/Kaup-
pert 2007, S. 348). Sie werden daher auch nicht ausgeiibt. Wie in der Uberschrift
dieses Teilabschnittes angedeutet, kann der Eigensinn eines Menschen daher me-
taphorisch nicht nur als Quelle, sondern auch als Wegweiser seines biirgerschaft-
lichen Engagements bezeichnet werden.

Wenn ein biirgerschaftlich engagierter Mensch seinem Wir-Sinn entspre-
chende Handlungen ausiibt oder erlebt, wird sein fokussiertes Motiv befriedigt
(vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S.223; Corsten/Kauppert 2007, S.360).
Die Verwirklichung des Eigensinns wihrend biirgerschaftlichen Engagements
héangt folglich davon ab, ob ein engagierter Mensch wihrenddessen seinem
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individuellen Wir-Sinn entsprechende Erfahrungen machen kann. Die Verwirk-
lichung des Wir-Sinns kann somit als Schliissel zur vollstindigen Verwirklichung
des Eigensinns betrachtet werden. Die Verwirklichung des Eigensinns fithrt wie-
derum dazu, dass Menschen den Eindruck haben, so zu leben oder zu sein, wie
sie gerne sein oder leben wiirden. Dem Eigensinn entsprechendes biirgerschaft-
liches Engagement ist fiir Engagierte daher immens wichtig. Die ,,Biographisie-
rung des Ehrenamtes® (Jakob 1993, S. 281) ist allerdings keine neue Erkenntnis.
Bereits Anfang der 1990er Jahre hat Jakob (1993) festgestellt, dass biirgerschaft-
liches Engagement ,fiir die ,Arbeit an der eigenen Biographie in Anspruch ge-
nommen wird“ (Jakob 1993, S. 281) und einen dementsprechend hohen Stellen-
wert fiir Engagierte besitzt. Bestétigt wurde dieser Befund ferner in einer Studie
von Wouters (2005, S. 2321T.).

2.2.3 Eigensinnbetreffende Konflikte wahrend biirgerschaftlicher
Engagements

Laut soziologischer Engagementforschung kann es im Verlauf biirgerschaft-
licher Engagements dazu kommen, dass biirgerschaftlich Engagierte von ande-
ren Menschen an Erfahrungen gehindert werden, die ihrem Eigensinn entspre-
chen (vgl. Kewes/Munsch 2020, S. 43 ff.; Kewes/Munsch 2018a, S. 416; Kewes/
Munsch 2018b, S. 91f.). Ebenso kann es vorkommen, dass sie aufgrund von Or-
ganisationsstrukturen und -prozessen nicht erleben kénnen, was sie geméfd ihrem
Eigensinn anstreben (vgl. ebd.). Kewes und Munsch (2020) sprechen angesichts
solcher Situationen von Spannungsverhiltnissen, welche ,die Eigensinnigkeit
der Engagierten® (Kewes/Munsch 2020, S. 48) betreffen.? Zu Veranschaulichung
schildern sie den Fall einer Frau, die sich in einer Altenpflegeeinrichtung biirger-
schaftlich engagierte (vgl. Kewes/Munsch 2018b, S. 91f.). Die Frau erlebte dort,
dass eine Mitarbeiterin einer Pflegeeinrichtung sich aufgrund von Zeitmangel
nicht um die Beschaffung fehlender Rollstuhlteile kiimmerte. Sie konnte daher
nicht — wie von ihr angestrebt — eine altere Dame umherfahren (vgl. ebd.). Das
konflikthafte Verhalten der Mitarbeiterin erklaren Kewes und Munsch (2018b,
S. 91f)) anhand des sozialen Kontextes, in dem sie agiert. Der Zeitmangel ist das

3 Kewes und Munsch (2020, S. 43) zufolge driickt sich der Eigensinn biirgerschaftlich En-
gagierter durch Resonanzerfahrungen aus. Sie verstehen darunter ,Momente von Néhe,
Intimitdt, Anerkennung, Aufrichtigkeit und Bestétigung in Beziehungen zu Klient_innen®
(ebd., 41). Das Konzept ist an die Resonanztheorie von Rosa (2018) angelehnt (vgl. Kewes/
Munsch 2020, S. 41). Auf das Konzept des Wir-Sinns verweisen sie nicht. Sie meinen mei-
nes Erachtens aber dasselbe. Die Ausiibung oder Erfahrung bestimmter Handlungen, die
wiederum dazu fithrt, dass man so lebt oder ist, wie man gerne sein méchte (vgl. Kewes/
Munsch 2018a, S. 419; siche Teilabschnitt 2.2.1).
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Resultat einer marktférmigen Organisation der Altenpflege, die nur sehr wenig
Zeit fiir Unterstiitzungsleistungen vorsieht (vgl. ebd.).

In Anlehnung an die Definition sozialer Konflikte von Glasl (2013, S. 17)
konnen Situationen wie die gerade beschriebene als eigensinnbetreffende Kon-
flikte bezeichnet werden. Glasl (2013) definiert einen sozialen Konflikt als ,eine
Interaktion zwischen Aktoren [...], wobei wenigstens ein Aktor eine Differenz
bzw. Unvereinbarkeiten im Wahrnehmen und im Denken bzw. Vorstellen und im
Fiihlen und im Wollen mit dem anderen Aktor [...] in der Art erlebt, dass beim
Verwirklichen dessen, was der Aktor denkt, fiithlt oder will eine Beeintrichtigung
durch einen anderen Aktor [...] erfolge® (Glasl 2013, S. 17). Entscheidend fiir die
Rede von einem eigensinnbetreffenden Konflikt ist, dass die hindernden Perso-
nen etwas anderes als die biirgerschaftlich engagierten Personen wollen, dement-
sprechend agieren und so, mitunter auch beildufig statt bewusst, verhindern, dass
die engagierten Personen die Handlungen ausiiben oder erleben konnen, die sie
gemaf3 jhrem Eigensinn anstreben. Es kann daher auch von einem eigensinn-
betreffenden Konflikt gesprochen werden, wenn die Ausiibung oder das Erleben
der angestrebten Handlungen nicht absichtlich verhindert werden.

Bei genauerem Hinsehen fillt an den Schriften von Kewes und Munsch (2020,
S. 43; 2019, S. 10951T,; 2018a, S. 416; 2018b, S. 911.) auf, dass sie nur Fille erlau-
tern, in denen Hauptamtliche oder Organisationsstrukturen biirgerschaftlich En-
gagierte hindern, angestrebte Handlungen auszuiiben oder zu erleben. Ob es im
Verlauf biirgerschaftlicher Engagements auch zwischen biirgerschaftlich Enga-
gierten zu solchen Situationen kommt und wie Engagierte darauf reagieren, wird
in der Studie nicht untersucht. In einer fritheren Schrift erwahnt Kewes (2017,
S. 4) lediglich, dass es auch zwischen biirgerschaftlich Engagierten zu solchen
Situationen kommen kann. Er thematisiert sie allerdings nicht ndher und bringt
sie auch noch nicht explizit mit dem Eigensinn von biirgerschaftlich Engagierten
in Verbindung. Die in diesem Buch vorgestellte Untersuchung fiillt daher diese
Forschungsliicke (siehe Kapitel 4).

Bevor ich dieses Kapitel zusammenfasse und anschlieflend das Forschungs-
design und den Forschungsprozess niher beschreibe, mdchte ich zur weiteren
theoretischen Sensibilisierung aber noch die Befunde aus der Studie von Ke-
wes und Munsch (2020; 2018a; 2018b) erldutern. In den vorgestellten Fillen
empfanden biirgerschaftlich Engagierte Wut und Empérung, nachdem sie von
Hauptamtlichen oder Organisationsstrukturen an der Ausiibung oder dem Er-
lebnis angestrebter Handlungen gehindert wurden (vgl. Kewes/Munsch 2018b,
S.93f.). Einige der Interviewten fiihlten zudem Schmerz (vgl. ebd.). Kewes und
Munsch (2018b) erkldren die Emotionen damit, dass die wahrend des biirger-
schaftlichen Engagements angestrebten Erfahrungen ,fundamentale Uberzeu-
gungen® (ebd., S. 94) der Engagierten beriithren und diese durch das Verhalten der
Hauptamtlichen oder die Funktionslogik der Organisation verletzt werden. Fer-
ner engagierten sich die interviewten biirgerschaftlich Engagierten nicht weiter,
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nachdem sie von Hauptamtlichen und/oder Organisationsstrukturen an den Er-
fahrungen gehindert wurden. Anhaltendes biirgerschaftliches Engagement setzt
folglich ein Passungsverhdltnis zwischen den individuellen Beweggriinden und
der Feldlogik bzw. dem Handeln Hauptamtlicher voraus. Vor dem Engagement-
abbruch duflerten die interviewten Engagierten mitunter Kritik und Verbesse-
rungsvorschlige, es kam aber {iberwiegend zu einsamen und stillen Abbriichen
des biirgerschaftlichen Engagements (vgl. ebd., S. 45). Den ausbleibenden Wider-
spruch erklidren Kewes und Munsch (2018b, S. 95 ft.) anhand von drei Bedingun-
gen: 1. unterschiedliche Rechtfertigungskontexte, 2. Unkenntnis der Adressierten
und 3. Dasein als Einzelkimpfende. Mit unterschiedlichen Rechtfertigungskon-
texten ist die Annahme der Interviewten gemeint, dass ihre Kritik aufgrund
unterschiedlicher Orientierungen der Adressierten nicht verstanden wird und
damit aussichtslos ist (vgl. ebd., S. 97). In einem der untersuchten Falle hatte die
biirgerschaftlich Engagierte beispielsweise den Eindruck, dass in der marktfor-
mig organisierten Pflegeeinrichtung, in der sie sich engagierte, die Grundver-
sorgung der Bewohnenden im Vordergrund steht und weitere Aktivitdten nicht
relevant seien (vgl. ebd.). Diesbeziigliche Kritik habe daher keine Aussicht auf
Erfolg (vgl. ebd.). Die zweite Bedingung ist die Unkenntnis biirgerschaftlich En-
gagierter, an wen sie sich iiberhaupt wenden sollen bzw. wer eigentlich fiir die
Zustidnde verantwortlich ist (vgl. ebd., S. 95). Kewes und Munsch (2018b) kons-
tatieren in diesem Zusammenhang eine ,,diffuse Adressatenschaft® (ebd.). Prob-
lematische Ablaufe in einer Organisation sind aus Sicht mancher biirgerschaftlich
Engagierter nicht (nur) das Resultat der Entscheidungen von Fithrungskriften,
sondern beispielsweise auch von spezifischen Finanzierungsmodalititen und/
oder gesellschaftliche Strukturen (vgl. ebd., S. 95f.). Angesichts dieser Komplexi-
tat wissen sie mitunter nicht, an wen sie ihre Kritik tiberhaupt richten kénnen
(vgl. ebd.). Als dritte Bedingung ausbleibenden Widerspruchs haben Kewes und
Munsch (2018b, S. 94£.) das Selbstverstindnis mancher Engagierter als Einzel-
kiampfende erkannt. In manchen Fillen fehlte es ihnen an Verbiindeten, um
gemeinsam die herrschenden Strukturen zu kritisieren und Verbesserungsvor-
schlige vorzubringen (vgl. ebd.).

2.3 Zusammenfassung der theoretischen Hintergriinde

In diesem Buch geht es um biirgerschaftliches Engagement. Der zugrundelie-
gende Begriff von biirgerschaftlichem Engagement fufit auf der Definition der
Enquéte-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements“ des Deut-
schen Bundestages (2002, S. 381f.). Als biirgerschaftliches Engagement werden
hier demnach Titigkeiten verstanden, die freiwillig, ohne Gewinnabsicht, ge-
meinschaftlich und in der Offentlichkeit ausgeiibt werden. Auflerdem miissen sie
dem Gemeinwohl dienen.
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Die in den folgenden Kapiteln (3 & 4) présentierte Untersuchung kniipft
an die soziologische Engagementtheorie rund um den Eigensinn biirgerschaft-
lich Engagierter an (vgl. u.a. Kewes/Munsch 2018a, S. 419; Krug/Corsten 2010,
S. 43ff; Corsten/Kauppert/Rosa 2008, S.32ff; sieche Abschnitt 2.2). Unter
Eigensinn wird hier die Selbstbestimmung bzw. Selbstfestlegung von Menschen
verstanden, wer sie im Leben generell gerne sein mochten und wie sie dem-
entsprechend im Alltag gerne handeln mochten bzw. welche Handlungen sie
erleben mochten (vgl. Krug/Corsten 2010, S. 43 ff,; siehe Teilabschnitt 2.2.1).
Der Eigensinn eines Menschen hat folglich eine situative, auf bestimmte Hand-
lungen ausrichtende Ebene sowie eine lebensgeschichtliche, auf die eigene Le-
bensfithrung bezogene Ebene (vgl. & siehe ebd.). Die erste Ebene wird auch als
Wir-Sinn bezeichnet, die zweite als fokussiertes Motiv (vgl. & siehe ebd.). Beide
Ebenen des Eigensinns entwickeln sich vor dem Hintergrund der Erfahrungen,
die seine Tragenden im Laufe ihres Lebens machen. Er ist daher relativ zeitsta-
bil und nicht ohne Weiteres zu verdandern (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 226). Da die Erfahrungen, die ein Mensch im Laufe seines Lebens macht, in
nicht unerheblichem Mafle von seinen Sozialisationsbedingungen gepragt wer-
den, wird auch der Eigensinn bzw. die Selbstfestlegung oder Selbstbestimmung
eines Menschen dementsprechend davon beeinflusst (vgl. Krug/Corsten 2010,
S. 44). Die Sozialisationsbedingungen rahmen folglich die Moglichkeiten der
Selbstfestlegung und bestimmen somit teils mit, worauf Menschen sich festlegen
(koénnen). In der Gesamtschau kann konstatiert werden, dass es sich bei biirger-
schaftlichem Engagement nicht um irgendeine Aktivitdt handelt, sondern um
eine von sehr hoher biografischer Relevanz.

Aus der soziologischen Engagementforschung geht hervor, dass Menschen
sich biirgerschaftlich engagieren, wenn die Verwirklichung ihres fokussierten
Motivs von der Praxis ihres Wir-Sinns abhéngt und diese ihnen in ihrem lokalen
Umfeld bedroht oder unmdéglich erscheint (vgl. Corsten/Kauppert/Rosa 2008,
S. 223; Corsten/Kauppert 2007, S. 359f,; siehe Teilabschnitt 2.2.2). Damit Men-
schen sich tatsiachlich biirgerschaftlich engagieren, miissen sie ferner den Ein-
druck haben, dass sie oder andere Menschen wahrend ihres biirgerschaftlichen
Engagements ihrem Wir-Sinn entsprechend handeln kénnen (vgl. & siehe ebd.).
Wihrend ihres biirgerschaftlichen Engagements streben Menschen danach, dass
sie oder andere Menschen ihrem Wir-Sinn entsprechend handeln (kdnnen)
(vgl. & siehe ebd.). Die Erfahrung vom Wir-Sinn entsprechenden Handlungen
fithrt wiederum dazu, dass das fokussierte Motiv befriedigt wird. Thm entspre-
chende Erfahrungen sind folglich der Schliissel dazu, dass das biirgerschaftliche
Engagement einer Person insgesamt ihrem Eigensinn entspricht.

Wie biirgerschaftlich Engagierte reagieren, wenn sie die angestrebten
Handlungen wiahrend ihres Engagements nicht erleben oder ausiiben kénnen,
wurde bislang erst wenig erforscht. Aus einer Untersuchung von Kewes und
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Munsch (2020, S. 43 1) geht hervor, dass sie unter bestimmten Bedingungen wi-
dersprechen und ihr Engagement abbrechen, wenn Hauptamtliche oder Organi-
sationsstrukturen bzw. -prozesse entsprechende Erfahrungen verhindern (siehe
Teilabschnitt 2.2.3). In einer fritheren Publikation und ohne explizit den Eigen-
sinn zu erwdhnen, verwies Kewes (2017, S. 4) darauf, dass dies auch geschieht,
wenn biirgerschaftlich Engagierte von anderen Engagierten gehindert werden.
Genauer beschrieben und analysiert werden diese Situationen allerdings nicht.
Die in diesem Buch prasentierte Untersuchung fiillt diese Liicke.
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