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Seit mehr als 15 Jahren wird intensiv über 
die Einrichtung von Ombudschaften in 
der Fachöffentlichkeit und -politik der 
Kinder- und Jugendhilfe diskutiert. Diese 
Debatte und die Arbeit der bestehenden 
Ombudsstellen führte zur gesetzlichen 
Regelung von Ombudsstellen (§ 9a SGB 
VIII) im Kinder- und Jugendstärkungsge-
setz. Verbunden mit einer rechtebasierten 
Perspektive auf junge Menschen stellen 
sich Herausforderungen, die es zukünftig 
aktiv zu gestalten gilt, wenn es darum ge-
hen soll, auch Kinder und Jugendliche bei 
der Verwirklichung ihrer Rechte zu unter-
stützen. Dabei sind Spannungsfelder wie 
Machtausgleich, Parteilichkeit und die 
Verbindung zu der UN-Kinderrechtskon-
vention von Bedeutung.Sabine Gembalczyk

Externe Ombudschaften 
in der Kinder- und Jugendhilfe
Ein Beitrag zur Sicherung 
der Kinderrechte?

2023, 193 Seiten
broschiert, € 38,00
ISBN 978-3-7799-7491-8
Auch als E-Book  erhältlich

Aus dem Inhalt:

Ombudschaften als praxisbezogene Antwort der 
Kinder- und Jugendhilfe
Die Idee „Ombudschaft“ – Was ist das? 
Annäherung an den Begri�  und das Konzept; Ombudschaften und 
Menschenrechte; Ombudschaften und Kinderrechte; Resümee 
Ombudschaften in der deutschen Kinder- und Jugendhilfe 
Hintergründe und Entwicklungen ; Abgrenzung interner Beschwerde-
verfahren und externer Ombudschaft; Externe Ombudschaften 
Spannungsfelder externer Ombudschaften in der Kinder- und Jugendhilfe
Machtausgleich; Parteilichkeit; Rechte der jungen Menschen: Begrün-
dungslinien und Rechtsbezug von Ombudschaften in der Jugendhilfe
Empirische Untersuchung 
Konzeptionelle Grundlagen
Forschungsfragen und Thesen; Forschungsdesign; Durchführung; 
Auswertung
Deskriptive Darstellung und Interpretation der Ergebnisse
Stichprobenbeschreibung; Fallbezogene/Fallvignettenbezogene 
Ergebnisse; Abschlussfragen Fallvignetten; Thesenprüfende Ergebnisse 
im Quervergleich; Diskussion und Interpretation der Ergebnisse
Gesamtresümee und Ausblick 
Zusammenfassung 
Beantwortung der Forschungsfragen 
Re� exion 
Herausforderungen gestalten 

Die Autorin:

Sabine Gembalczyk, 
Diplom-Sozialarbeiterin 
(FH), Master of Social Work 
und Promotion an der 
Universität Hildesheim 
(Institut für Sozial- und 
Organisationspädagogik), 
verfügt über langjährige 
Erfahrung in der Praxis der 
Kinder- und Jugendhilfe 
und ist seit 2013 als Fach-
referentin der Ombudschaft 
Jugendhilfe NRW tätig.

Sabine Gembalczyk
Externe Ombudschaften 
in der Kinder- und Jugendhilfe
€ 38,00; ISBN 978-3-7799-7491-8
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